Smiouva o poskytovani datovych
sluzeb (INTERNET)

I. Smluvni strany

Poskytovatel:

Nazev a sidlo: ProDos s. r. 0., Kostelni 6, 518 01 Dobruska

Zastoupeny: ing. Josefem Potiickem

ICO/DIC: 45536821/CZ45536821, Bankovni spojeni: KB, ¢.4. 403640-571/0100
Telefon/fax 494 623 994, 494 622 702

Zapsanym v OR vedeném KS v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 1650

Zakaznik:
C.OP.
Telefon/fax

uzaviraji dle obchodniho zakoniku tuto smlouvu o poskytovani pfistupu do sité
Internet:

Il. Predmét smlouvy

a) Pfedmétem smlouvy je zabezpecleni pfistupu k pocitaCové siti Internet tak,
aby zékaznik mohl tuto sit uzivat za podminek sjednanych nize.

b) Sluzby uvedené vySe jsou poskytovany zakaznikovi prostfednictvim sité
poskytovatele (DKANET). Tato sit je pfipojena na sité dalSich Internet provideru.
Veskere sluzby jsou poskytovany zakaznikovi na zakladé opravnéni poskytovatele.

c) Pristup do sité poskytovatele je zajistén prostrednictvim uzlu v Dobrusce.

d) Pfedmétem smlouvy neni dodavka, konfigurace a sprava mikrovinného spoje
dle bodu Il a). Tento spoj je provozovan zakaznikem.

e) Pfedmétem smlouvy neni dodavka jakéhokoliv dalSiho hardware, software,
instalace a konfigurace zakaznikovych zafizeni nad ramec této smlouvy. Pfipadna
dodavka potfebnych zafizeni je FeSena samostatnou smlouvou o dilo.
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lll. Zpusob pripojeni
a) Mikrovinnym spojem o rychlosti 128 kbps.
b) Pristup do sité DKANET je prostfednictvim protokolu IP.

c) Poskytovatel propuj¢i potfebny pocet IP adres pro adresaci zafizeni zakaznika
a provede veSkereé potfebné HW a SW konfigurace svych zafizeni.

d) Technické parametry sluzeb uvedené na www.prodos.cz jsou nedilnou
soucasti smlouvy.

IV. Cena predmétu plnéni

a) Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi Castku mési¢niho poplatku v€etné dani
zpUsobem a v terminech stanovenych touto smlouvou. Castka za poskytovani sluzeb je
stanovena dohodou podle zakona €. 526/90 Sb. v sou¢asném znéni a byla stanovena
na 355,- K€ za mésic pfi maximalnim datovém pfenosu 1 GB za mésic.

b) Poskytovatel mlze pfi pfekroCeni datového toku uctovat 5,-K¢ za kazdych 100
MB dat/mésic, o ktery zakaznik pfekroc€il sjednany limit.

c) Vyse uvedené ceny zahrnuji DPH (21%).

V. Platebni podminky

Platba za poskytované sluzby bude probihat na zakladé faktur - darnovych
dokladll za dany mésic vystavenych v mésici nasledujicim se splatnosti 10 dnd. Datum
uskute€néného zdanitelného pInéni bude k poslednimu dni mésice, za ktery byla
faktura vystavena.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zdrZzet se monitorovani pfepravovanych dat nad
ramec nutny Kk zajisténi provozu sité Internet na lince mezi zakaznikem a
poskytovatelem, zvlasté pak nesmi zkoumat vécny obsah pfenasenych informaci.

b) Poskytovatel je povinen zajistit zakaznikovi pfistup do sité DKANET 24 hodin
denné 7 dni v tydnu se vSemi sluzbami dle bodu Il

c) Poskytovatel je povinen spolupracovat pfi registraci zakaznikovi domény
a v pfipadé potreby zajistit primarni a sekundarni jmenné servery (DNS).

d) Poskytovatel je povinen zajistit zakaznikovi dle jeho pozadavkl za uplatu
Skoleni obsluhy, spravcl a dal$i konzultace pfi feSeni problému vzniklych s pfipojenim
do sité Internet.

e) Poskytovatel se zavazuje provadét vesSkeré nezbytné nutné odstavky sité
DKANET pouze po pfedchozim oznameni zakaznikovi v dob& minimalniho provozu na
siti, tj. v noCnich hodinach a ve dnech pracovniho volna.
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f) Poskytovatel ma pravo pozadovat od zakaznika sjednani napravy v pfipadé,
Zze obdrzi stiznost od nékterého provozovatele pocitatové sité, pocitatového nebo
informacniho systému dostupného pfes poskytovatele na to, Zze zakaznik porusil
pravidla timto provozovatelem vyhlasena.

g) Poskytovatel ma pravo odepfit zakaznikovi pfistup do sité DKANET,
okamzikem vzniku prava na uhradu smluvni pokuty a to az do okamziku zaplaceni
dluzné castky.

h) Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpeénost zakaznikova
informacniho systému, za funkCnost zafizeni, ktera zakaznik uziva pro zajisténi
pfistupu k Internetu (ktera nejsou soucasti DKANETuU) a za funkénost €asti sité Internet
provozovanych jinymi provozovateli.

i) Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah informaci
zvefejnovanych tfetimi stranami a za obsah informaci zvefejfiovanych zakaznikem.

VII. Prava a povinnosti zakaznika

a) Zakaznik ma pravo na snizeni poplatku za pfipojeni z duvodu nenaplnéni
bodu VI b) ato na zakladé pisemného ¢€i e-mailového sdéleni této skuteCnosti
poskytovateli. Tento pozadavek musi byt vSak vznesen nejpozdéji do 10 dnu od data,
kdy doSlo k omezeni garantované propustnosti sité.

b) Zakaznik ma pravo pozadovat do 1 mésice projednani svého navrhu na
zménu ceny Ci parametrl pfipojeni odrazejici radikalni zménu na trhu poskytovani
internetovych sluzeb. Tento navrh musi byt podan pisemnou ¢&i elektronickou formou
osobami stanovenymi touto smlouvou.

c) Zakaznik ma pravo pozadovat, aby s informacemi, které poskytovatel ziska pfi
monitorovani provozu na Internetu bylo nakladano jako s obchodnim tajemstvim
(§ 17 obchod.zak.).

d) Zakaznik si ve vlastni reZii pofidi nezbytny hardware a software potfebny pro
pfistup do sité DKANET a ucCini veSkera opatfeni k ochrané svych dat a opatfeni k
zabranéni pruniku do jeho sité a k jeho zdrojim. Zakaznik zodpovida za funk&nost
svych zafizeni a dalSich prostiedktu potfebnych k pfistupu k siti Internet. Zafizeni
zékaznika pfipojena na jednotnou telekomunikaéni sit CR (JTS) musi byt
homologovana pro tento provoz.

e) Zakaznik je zodpovédny za odborné znalosti svych pracovnik( a dalSich osob,
ktefi budou mit z jeho zafizeni nebo pfes jeho ucty pfistup do sité Internet.

f) Zakaznik neni opravnén poskytovat tfetim stranam za uplatu sluzby (nebo
jejich ¢ast) dle bodu Il.

g) Zakaznik je povinen dodrzovat provozni fad na Internetu, viz pfiloha ¢. 1 a
souhlasi se zodpovédnosti za Skody zpusobené poskytovateli Ci tfetim stranam
porusenim tohoto fadu Ci dalSich ustanoveni této smlouvy, &i jinych zavaznych predpisl
a je povinen tyto Skody uhradit.
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VIIl. Odstoupeni od smlouvy, sankce, nahrada skod

a) Zakaznik ma pravo smlouvu o poskytovani datovych sluzeb vypovédét bez
udani duvodu pouze pisemnou vypovédi. Vypovédni Ihuta je mési¢ni a zaCina bézet od
1. dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Poskytovani sluzeb konci poslednim
dnem vypovédni Ihuty.

b) Zakaznik ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy o pfistupu k
systému, a to v pfipadé, ze poskytovatel hrubé poruSil ustanoveni této smlouvy.
Hrubym porusenim je minéno poruseni ustanoveni dle bodu VI a).

c) Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se
servisnim zasahem, ktery byl zakaznikem poZadovan neoduvodnéné.

d) Zakaznik nema narok na vraceni pomérné ¢asti z fakturované €astky dle bodu
IV v pfipadé jeho odstoupeni od smlouvy pfed vyprSenim vypovédni lhaty, nebo v
pfipadé vypovedi ze strany poskytovatele za hrubé porusSeni smlouvy. Na poskytovatele
se v tomto pfipadé nevztahuji jakékoliv dalsi naroky €i pozadavky na odSkodné ze
strany zakaznika za neposkytnuti sluzeb dle bodu Il.

e) Zakaznik se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy i zapocCaty den prodleni, v pfipadé, Ze prodleni pfesahne 14 dnu.

f) Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét bez udani divodu pouze pisemnou
vypovédi. Vypovédni |hita je mésicni a za€ina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po
doruc€eni vypovédi. Poskytovani sluzeb kon¢i poslednim dnem vypovédni lhaty.

U takto podané vypovédi je poskytovatel povinen se zakaznikem jednat o nahradni
varianté pfipojeni k siti Internet a bezplatné zfidit pfevod registrovanych udaiju, jako jsou
IP adresy a zaznamy ve jmennych serverech.

g) Poskytovatel ma pravo odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy o pfistupu
k systému, a to v pfipadé, ze zakaznik hrubé porusil ustanoveni této smlouvy. Hrubym
poruSenim je minéno poruseni ustanoveni dle bodu VII f) a g).

Déale je hrubym poruSsenim minéno nesjednani napravy dle bodu VI f),
opakované porusovani smlouvy, na které poskytovatel zakaznika pisemné upozornil, €i
prodleni s platbou dle bodu V o vice jak 15 kalendarnich dni.

h) Poskytovatel se zavazuje, Zze snizi na zakladé opravnéného pozZadavku
zakaznika cenu pfedmétu plnéni o pomérnou Castku odpovidajici dobé, po niz nebyla
dodrzena kvalita sluzby dle bodu VI b) nebo nebyla sluzba dostupna vubec. Toto se
vztahuje i na odstavky mimo ohlasené terminy. Za dalsi pfimo &i nepfimo zpusobenou
Skodu vztahujici se k poskytovani sluzeb pfipojeni do Internetu zplasobenou
nenaplnénim bodu Il nebo Kk pfipadnému zastaveni cinnosti neni poskytovatel
zodpovédny.

IX. Servisni podminky

a) V pfipadé, Ze porucha vznikla na strané poskytovatele v siti DKANET, bude
neprodlené odstranéna na jeho naklady. Toto se nevztahuje na pfedem avizované
zmény v ramci pravidelné udrzby sité a jeji pfipadné rekonfigurace.

b) Servis zafizeni zakaznika je zvlast placenou sluzbou.
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X. Spoleéna a zavérec¢na ustanoveni

a) Obé strany se dohodly, Ze hlaSeni poruch a sdélovani dalSich dulezitych
skuteCnosti kromé& zmén ustanoveni této smlouvy bude provadéno e-mailem, postou
nebo faxem. Telefonicky toto mohou ze strany zakaznika a poskytovatele ucinit pouze
povérené osoby, dle bodu XI.

b) Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu,
ke které doslo po podpisu této smlouvy a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z
této smlouvy (zejména zménu adresy sidla, pravni formy apod.).

c) Tato smlouva je sepsana v souladu s platnymi zakony a predpisy Ceské
republiky. Platnost smlouvy zaCina dnem, kdy je podepsana obéma stranami. Jeji
pfipadné zmeény a doplnky musi byt sjednany pisemné.

d) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, na jiny subjekt je pfevoditelna pouze
po vzajemné dohodé obou stran.

e) Termin zahgjeni poskytovani sluZzeb dle bodu Il. této smlouvy byl stanoven na

f) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarfich s platnosti originalu, z nichz
kazda strana obdrzi jeden.

Xl. Povéreni pracovnici

Poskytovatel a zakaznik se dohodli, Ze odborné zalezitosti tykajici se pInéni
smlouvy vCetné naléhavych poruch za né budou s druhou smluvni stranou projednavat
pisemné povéfeni zmocnénci:

Za poskytovatele:
Libor Bastl 602 248 492 basti@prodos.cz

Za zakaznika:

Xll. Seznam priloh

Priloha ¢. 1 - Provozni fad

V Dobruscedne ...................

Za zékaznika: Za poskytovatele:
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Pfiloha ¢&. 1 - Provozni fad

Provozni fad je nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytovani pfipojeni zakaznika k

siti Internet.

Provozni fad vymezuje odpovédnost poskytovatele za konkrétni uzivani sité;

uzavienim smlouvy se zakaznik zavazuje, Ze bude dodrzovat nasledujici pravidla:

U

nebude pouzivat sit zpusobem, ktery by mohl obtéZovat ostatni uzivatele sité;
zejména se zdrzi nespecifického Sifeni nevyzadané elektronické posty.

nebude Sifit viry ani jinak pfispivat k jejich Sifeni, nebude se pokouset o
neopravnény pranik do siti_a k informacnim zdroju ostatnich uZivateld sité
Internet a to nejen na uzemi CR ale i po po celém svété.

nebude Sifit nepravdivé i jinak napadnutelné informace.

bere na védomi, ze prfistupem do sité Internet neziskava jakakoliv vlastnicka
prava k dostupnym programm a dalSim informacim.

bude dodrzovat provozni pravidla siti (Acceptable Use Policy), ke kterym bude
umoznén pristup prostfednictvim uzlu poskytovatele.

vyvine maximalni usili k zajisténi bezpecCnosti sité a ucini takova technicka
a organizaCni opatfeni, ktera by zabranila napadeni a prinik do systému jinych
ucastniku sité prostfednictvim jeho sité. V pfFipadé takového praniku bude
aktivné spolupracovat s poskytovatelem pfi realizaci dalSich opatfeni, ktera by
podobnym situacim zabranila.

pfi vypadku sluzeb jako elektronicka poSta nebo DNS bude zakaznik v€as
informovat poskytovatele tak, aby mohla byt zjednana naprava.

zajisti korektnost zvefejnovanych informaci v siti, a to zejména routovacich
informaci (protokoly RIP, OSPF apod.), a dale informaci o své doméné v ramci
DNS.

bere na védomi, zZe sluzby poskytovatele nesmi byt jakymkoliv zplUsobem
zneuzity, pusobit pfimo &i nepfimo Skody a ujmy jinym osobam, naruSovat
moralku a verejny poradek, ¢i narusovat soukromi privatnich vzkazu. Je pfisné
zakazano vyuzivat sluzby poskytovatele v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy,
nafizenimi a zakony Ceské republiky a jinych dotéenych stata.
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