Podnikovy informacni systém

PROFIS
2016

o B




CRM Profis 2016

Profis CRM je podnikovy informacni systém pro komplexnf rizeni vztahu se zakazniky.
Diky rozsahlé funkcionalité a pripravenym moduldm Ize systém nasadit v rdznych obla-
stech pUsobnosti. Sjednocenim a zautomatizovdnim obchodnich procest Vam pomUze
zvysit ziskovost a spokojenost zakaznikd. V rémci firmy Vam pak poskytne Profis prehled
a kontrolu.

Systém nabizime jako desktopové feSeni pro platformu Windows s moznosti vyuziti
mobilniho pristupu (webova aplikace). Profis je mozné provozovat i v cloudu, podle
Vasich potreb.

Co Profis 2016 nabizi?
Sprava aktivit Vystupy
Evidence nakupU, prodeje, V Profisu je velké mnozstvi moznych
vystupl pro snadnéjsi prehled, at uz
se jedna o zakazky, ¢innost, kontakty

internich aktivit a dalSich
s moznosti planovani, delegovani,
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evidenci stavu, hodnocenim... nebo sklad
Evidence Cinnosti

V ramci véech aktivit mate Volitelné moduly
moznost planovat a evidovat

¢innosti

Sklad

Komplexni vedeni skladového
hospodarstvi a doklad s moznostf
planovani vyroby

Kontakty

Rozsahla sprava kontaktd

s moznosti clenéni do skupin,
rozmanitou filtraci, navaznosti
aktivit, importy a exporty Finance

Kompletni fakturace v navaznosti na
sklad, aktivity a ¢innosti, evidence
dluznikd, prehledy se synchronizaci

s Ucetnim systémem (POHODA)

Komunikace

Profis poskytuje nastroj pro
komunikaci se zakaznikem, nebo
v ramdi firmy se zaznamem

histori
Istorie Prodejna a pokladny

Regeni pro vedeni prodejny a jeji

Dokumenty
propojeni se systémem

Ke kazdé zakazce je mozné
prikladat dokumenty clenéné do
kategorii s moznosti online
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) Banky
editace Evidence bankovnich vypis(
9 Mapa
Y, Vintegrované mapé naleznete eProfis
— cestu k Vasim zakaznikiim Webova responzivni aplikace pro
pristup na dalku, at uz pro omezeny

Mailing nahled do systému, komunikaci se

/\/\ Profis umoznuje jednoduchy zakaznikem, nebo jako aplikaci pro
i hromadny mailing pro vybrané online konfiguraci zbozf a sluzeb

subjekty s moznosti prilozit mail
ke kontaktu ¢i aktivité



CRM Profis 2016

Online mozZnosti rozSireni

V radmci dostupnych moduld nabizime k systému Profis feSenf pro e-shopy a online konfi-
guraci zbozi. Diky Profisu na pozadi ziskate jasny prehled o nakoupeném zboZi, stavu obje-
dnavek, reklamacich, zékaznicich a komunikaci s nimi. S databazl kontaktd mUZete
zakazniky oslovovat s nabidkou nového zbozi ¢i poradanou akci primo z Profisu, pfipadné
mUZete pomoci exportu kontakt( vyuZit néktery z online nastroju.

E-shop se systémem Profis

Jedna se o specidlni zakdzkové reseni skladajici se ze samotného
systému Profis a varianté systému eProfis obléknutého do individualni,
responzivni a modernf grafiky. Pfi vyvoji e-shopU klademe velky ddraz
na jednoduchost a privetivost pro uzivatele.

Se systémem Profis na pozadi mUZete diky evidovanym prodejdm

a zakaznfklim pruZné reagovat na aktudlni poptavku. E-shop Ize dle
prani zakaznika dovybavit logikou, reagujici na zbozi, které si zakaznik
nejcastéji prohlizel, ¢i které koupil. Zaroven umime diky kontaktdm

u danych produktt resit efektivné newsletter, nebo systém provazat se
socialnimi sitémi. S nasim systémem pro eshop ziskate velmi kom-

plexni reSeni, které Vam zvysi trzby a pfilaka nové zakazniky.

Rozsahly konfigurdtor zboZi

e Nasi nejnovejsi implementaci je systém pro konfiguraci zbozi. Jedna se
0 propracované reseni vyuzivajici systém Profis i webovou aplikaci
eProfis. Systém umoznuje konfigurovat zboZi dle vazeb definovanych

v Profisu, dale zpracovavat, editovat ¢i mazat objednavky.

Do webového rozhranf je mozné se hlasit pod rdznymi Ucty s rlznymi
nahledy a pravy. Mdze tak slouzit jednak zakaznikim pro komunikaci
s firmou a sledovani stavu zakazky, tak i pro prodejce pro spravu
provedenych objednavek.

Reeni implementujeme v individualni grafice a uzivatelském designu
dle prani zakaznika. Je mozné ho nasadit jak pro prodejce, kterym
usnadnuje orientaci v mnohdy komplikovaném katalogu a kde znacné
zjednodusuje zastupitelnost, tak i pro zakazniky, kteri si mohou konfi-
gurovat zbozi z pohodli domova.

Priklady nasich implementaci Profisu

Podavani a zpracovani zadosti o dotace O Od kalkulaci k vyrobé
O a smluv
. o Velkoobchod, webovy katalog zbozi,
O Zaznam a podpora prace obchodnik( e-shop
0O Zakazkové orientované firmy - od nabidky O Rozsahly konfigurator dveri
po fakturaci
O .. amnoho dalsich ...
0O HelpDesk, zaznam technické podpory,
servis
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ProDos je vyvojarské centrum sidlicf v podhdri
Orlickych hor. Zabyvame se vyvojem informacnich
systémU vcetné dodavky hardwarovych zafizeni,
webovych, desktopovych a mobilnich aplikaci.
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Kostelni 6,
Dobruska 518 01

WWw.prodos.cz



